PREDSMLUVNI INFORMACE

Informace poskytované pred uzavienim smlouvy podle § 63 a § 63a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich

UDAJE O POSKYTOVATELI

Poskytovatelem sluZeb je spole€¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o., sidlem Ruska 8, 101 00 Praha 10,
IC 48150029, DIC CZ48150029.

Kontaktni e-mail: info@ktcz.eu

Zakaznicka linka: 848 800 858 (tato linka je zpoplatnéna podle tarifikace operdtora, pro feseni viech
poZadavkl je v§ak mozné vyuzit e-mailovou adresu)

Kontaktni adresa: N&drazni 115, 560 02 Ceska Trebova

POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci:
e datové sluzby (sluzby pfistupu k siti internet);
e televizni sluzby (ptrevzaté, pripadné vlastni televizni vysilani poskytované prostfednictvim kabelovych
systému);
o sluzby VolIP (volani prostfednictvim internetového protokolu v pevném misté);
e sluzby GSM (mobilni voldni, SMS, MMS, mobilni internet);
e doplnkové sluzby (verejna IP adresa, pronajem/prodej koncového zatizeni apod.).

DATOVE SLUZBY — PRISTUP K SITI INTERNET

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoznuji svym uzivateldm 24 hodin denné po cely rok pfistup
k siti internet prostfednictvim siti Poskytovatele. Kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi
parametry podle Vieobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu & VO-S/1/08.2020-9. Uvedené
datové sluzby jsou dostupné prostfednictvim: kabelového modemu, optické gateway nebo klientské WIFI
jednotky (koncové body sité v ndvaznosti na typ sité) pripojenych k siti pfi standardnich provoznich sitovych
podminkach. Jednotlivé datové tarify, presné uvedeni Ciselnych hodnot rychlosti, stejné jako informace o fizeni
datového provozu a moZnému omezeni datovych sluzeb, jsou dostupné v Ceniku (nabidce sluzeb) a Specifikaci
datovych sluzeb — tyto dokumenty jsou v aktualni podobé vzdy k dispozici na webovych strankach Poskytovatele
(www .ktcz.eu), a je vidy nedilnou soucasti smlouvy, pokud je jejim predmétem poskytovani sluzeb pfistupu k siti
internet.

Sluzba Verejna IP adresa je vidy poskytovana jako sluzba zavisla na datové sluzbé (pfistup k siti internet).

TELEVIZNI SLUZBY

Televizni sluzby jsou poskytovany prostifednictvim kabelovych systému (primarné ve formatu DVB-C, pfipadné
v nékterych sitich ve formatu DVB-T). Konkrétni vysilaci formaty, pfesné uvedeni televiznich program(, ceny
a doplrikové balicky jsou vidy uvedeny v programové nabidce, ktera je soucasti smlouvy a jeji aktualni znéni je
vzdy dostupné na webovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu).

SLUZBY VOIP

Telefonni sluzby prostfednictvim internetu, tzv. VolP (Voice over Internet Protokol) umoziuji volani po celé
Ceské republice i do zahranici za nizké ceny a bez vysokych paugalnich poplatkd za pevnou linku. Tato sluzba je
pfimo vazana na internetovou konektivitu a veskerd telefonni komunikace pak prochdzi pfimo pfes internet.
Podrobné informace o cenach, pausalnich poplatcich, zfizovacich poplatcich apod. jsou uvedeny v ceniku, jeho
aktualni znéni je dostupné na webovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu).


http://www.ktcz.eu/

SLUZBY GSM

Poskytovatel je virtuadlnim mobilnim operatorem, ktery poskytuje GSM sluzby pod znackou KT mobil, a to v siti
Q-CZ. Parametry sluzeb jsou ovlivnény provozovatelem sité (Vodafone Czech Republic, a.s.). Veskeré informace
o jednotlivych sluzbach, cenach, objemech mérenych jednotek, mobilnich datovych sluzbach apod. jsou uvedeny
v ceniku sluzeb KT mobil a Specifikaci mobilnich datovych sluzeb - aktualni znéni dokumentl je dostupné na
webovych strankach Poskytovatele (www.ktcz.eu).

SOUCASTI SMLOUVY O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Soucdsti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je v ndvaznosti na typu
sluzby

e udatovych sluzeb — pfistup k siti internet:

o Smlouva, Shrnuti smlouvy, Pfedsmluvni informace, VSeobecné smluvni podminky, Dodatky ke
Smlouvé (pokud byly uzavieny), Specifikace datovych sluzeb, Nabidka sluzeb (podrobna nabidka
s uvedenim parametrU a cen jednotlivych datovych tarifll), dalsi dokumenty zachycujici ujednani
mezi smluvnimi stranami (napt. Zadosti o zmény)

e U televiznich sluzeb:

o Smlouva, Shrnuti smlouvy, Pfedsmluvni informace, VSeobecné smluvni podminky, Dodatky ke
Smlouvé (pokud byly uzavieny), Programova nabidka, resp. Nabidka sluzeb (podrobna nabidka
sluzeb véetné uvedeni cen), dalsi dokumenty zachycujici ujedndni mezi smluvnimi stranami
(napr. Zadosti 0 zmény)

e usluZeb VolP:

o Smlouva, Shrnuti smlouvy, Pfedsmluvni informace, VSeobecné smluvni podminky, Dodatky ke
Smlouvé (pokud byly uzavieny), Cenik sluzeb VolP (podrobna nabidka sluzeb véetné uvedeni
cen), dalsi dokumenty zachycujici ujednani mezi smluvnimi stranami (napf. Zadosti o zmény)

e usluieb GSM

o Smlouva, Shrnuti smlouvy, Pfedsmluvni informace, VSeobecné smluvni podminky, Dodatky ke
Smlouvé (pokud byly uzavieny), Cenik sluzeb GSM (podrobna nabidka sluzeb véetné uvedeni
cen), dalsi dokumenty zachycujici ujednani mezi smluvnimi stranami (napfr. Zadosti o zmény)

CENY SLUZEB, ZPUSOBY PLATEB, VYUCTOVANI

Ceny jednotlivych sluzeb a veskeré poplatky jsou vidy uvedeny v Ceniku, pfipadné Nabidce sluzeb, a rovnéz ve
Shrnuti smlouvy, které UzZivatel obdrzi prfed uzavienim smlouvy. Zplsob platby voli UZivatel z nasledujicich
moznosti: pfevodni pfikaz, inkaso, SIPO. Vyuctovani je standardné dostupné v samoobsluze, pfihlaSovaci jméno
a URL samoobsluhy je uvedeno ve smlouvé (heslo generuje UZivatel). V samoobsluze je také mozné sledovat
a kontrolovat vyuzivani uctovanych sluzeb, a to v€etné aktualni spotieby jednotek v daném obdobi. Zalohové
platby nejsou vyZzadovany, s vyjimkou kauce (vratné jistoty) za modem, je-li vypUjcéen pro poskytovani datovych
sluzeb, a volaci jistiny u GSM sluzeb.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ — REKLAMACE, RESENi SPORU

UzZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na obdrzené vyuctovani, poskytované sluzby a na zakoupené zboizi.

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani nejpozdéji do 2 kalendarnich mésicli od doruceni
vyuctovani, jinak toto pravo zanika. Podani reklamace vSak nema odkladny ucdinek na povinnost uhradit
vyUcétovani za poskytnuté sluzby. V pripadé opravnéné reklamace bude s UZivatelem sjednan zplsob vraceni
pomérné castky (bylo-li jiz vyuctovani zaplaceno) a/nebo oprava vyuctovani. Reklamace bude vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 od jejiho uplatnéni.



Pokud Uzivatel nebyl spokojen s kvalitou ¢i s rozsahem poskytovanych sluzeb, ma pravo sluzby reklamovat, a to
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne vadného poskytovani sluzeb, jinak toto pravo
zanika. Podminkou pfiznani kompenzace pti reklamaci sluzeb je nahlaseni poruchy/zavady Poskytovateli na
Zakaznickou linku 848 800858 a/nebo na e-mail: info@ktcz.eu, nebo osobné na obchodnim misté
Poskytovatele. Bylo-li mozné sluzbu vyuZit jen ¢astecné, pfipadné nemohla byt vyuZita vlbec, a to z divodd, za
které odpovida Poskytovatel, bude na zdkladé reklamace UzZivatele cena za poskytnuté sluzby pomérné snizena,
nebude-li s UZivatelem vyslovné dohodnuty jiny druh kompenzace (napt. do¢asné poskytnuti vyssiho tarifu).
Dalsi informace k reklamaci u datovych sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci datovych sluzeb (i pro GSM).

V pripadé zakoupeni zboZi od Poskytovatele ma Uzivatel prdvo uplatnit jeho pripadnou reklamaci do 24
kalendarnich mésicl. Reklamaci Ize uplatnit na obchodnich mistech Poskytovatele, nebo po predchozi domluvé
vadné zbo?i zaslat na provozovnu Poskytovatele (Nddrazni 115, 560 02 Ceska Trebova). Poskytovatel je povinen
reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendafnich dnd od doruceni vadného zbo7i,
nebo uplatnéni reklamace na obchodnich mistech Poskytovatele. V ostatnim se podminky reklamace fidi
obcéanskym zakonikem a zdkonem o elektronickych komunikacich.

Je-li UZivatelem spotrebitel, mlzZe se s pfipadnym feSenim sporl vyplyvajicich z poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci obrétit na subjekt pfisluiny k mimosoudnimu Fe$eni spor(i (ADR), tj. Cesky
telekomunikacni Urad, sidlem Sokolovska 219, Praha 19, web: www.ctu.cz.

DOBA TRVANI SMLOUVY, VYPOVEDNI DOBA, ZAVAZKY

Smlouva se uzavira vidy na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 kalendarnich dni. Pokud se uZivatel zavaze
uzivat objednanou sluzbu minimalné po dobu 24 po sobé jdoucich mésict a nebude z tohoto dlvodu hradit
aktivacni poplatek za zavedeni fyzického pripojeni, je v pripadé, Ze poskytovani sluzeb bude ukoncéeno z divodu
na jeho strané dfive nez pred uplynutim minimalni sjednané doby uzivani sluzeb povinen aktivacni poplatek
uhradit. Z divod0 stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a VSeobecnymi smluvnimi podminkami lIze od
smlouvy odstoupit. Zavazek ze smlouvy zanika rovnéz v dalSich zdkonem stanovenych pfipadech (napf. amrti
uZivatele). Sluzby Ize po jejich odpojeni ptipadné obnovit. Pfi obnoveni sluzeb, u kterych je nutné opétovné
fyzické zavedeni pfipojeni, bude uctovan poplatek ve vysi 500,- KE. Pokud dojde k ukonéeni smlouvy ve vztahu
ke sluzbé, na kterou jsou v balicku navazany dalsi sluzby, dojde k ukonceni smlouvy také ve vztahu k témto
dalsim sluzbam. Totéz plati o zavislych sluzbach (napf. vefejnd IP adresa).

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Od uzaviené Smlouvy nebo Dodatku je UZivatel opravnén odstoupit v pfipadé, Ze je dle pfislusnych pravnich
predpisl spotrebitelem a k uzavieni Smlouvy nebo Dodatku doslo prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku (s vyuZitim poStovnich sluzeb, telefonicky, e-mailem) nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
Poskytovatele (napf. pfi obchodni akci), a to do 14 dnli ode dne uzavieni takové Smlouvy nebo Dodatku. Tato
IhGta je zachovana, kdyZ je odstoupeni posledni den |hity alespori odeslano, a to bud e-mailem, nebo
prostfednictvim vyuZiti postovnich sluzeb. Pokud byly sluzby se souhlasem UZivatele poskytovany ve [h(té pro
odstoupeni od Smlouvy nebo Dodatku, je spotfebitel povinen zaplatit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za
poskytované sluzby. Odstoupenim od Dodatku budou sluzby ode dne Ucéinnosti tohoto odstoupeni poskytovany
dle podminek a smluvnich dokumenta platnych pred uzavienim Dodatku.

Pfi odstoupeni od Smlouvy nebo Dodatku tykajicich se koupé, vypUjceni nebo prondjmu zafizeni je UZivatel
povinen vratit zafizeni véetné veskerého poskytnutého prislusenstvi, nejlépe v pivodnim obalu (je-li to mozné).
UZivatel bere na védomi, Ze odpovida za snizeni hodnoty zatizeni v dlsledku nakladani s nim jinym zptsobem,
nez ktery je nutny k sezndmeni se s povahou a vlastnostmi zafizeni, v€éetné ovéreni jeho funkénosti.

Vzorovy formuldfr pro odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je k dispozici na webovych strankiach Poskytovatele
(www.ktcz.eu).



INFORMACE O VRACEN{ ZUSTATKU PREDPLATNEHO, INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI NAHRADU

Poskytovatel nenabizi zadné sluzby, u kterych by mohl po jejich ukonceni existovat zlstatek predplatného
(v rdmci GSM sluzeb, ani v ramci VolP sluzeb, neni nabizeno tzv. ,kreditové” volani).

UZivatel ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace.

Nahrada pfi zpozdéni s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu
e dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini
vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢;
e je-lisoucasné prevadéno vice Cisel jednoho uZivatele a dojde-li k prodleni u vice nez deseti Cisel, Cini vyse
pausalni ndhrady podle odstavcll za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby.

Nahrada pfi zneuZiti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu
e vyse pausalni ndhrady ¢ini 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu
¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nahrada pfi nedodrzeni termin( opravy a instalace
e nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Na tutéz ¢astku pausalni nahrady ma néarok poskytovatel, pokud mu uzivatel
neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace;
e pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi uZivateli za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi
400 K¢; stejna nahrada naleZi poskytovateli, pokud trva prodleni uZivatele s poskytnutim soucinnosti.

DOPLNUJICI INFORMACE

Poskytovatel interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech je povinen na Zadost osoby, ktera poskytuje
verejné dostupné informacni sluzby o ¢islech nebo poskytuje Ucastnické seznamy, ji predat osobni a identifikacni
Udaje uZivatell, ktefi s uverejnénim v Ucastnickém seznamu vyslovili souhlas. UzZivatel ma pravo rozhodnout
o tom, zda maji byt jeho osobni idaje uvedeny v Ucastnickém seznamu, a zda si preje byt kontaktovan za ucelem
marketingu.

Veskeré dokumenty souvisejici s poskytovanymi sluzbami jsou k dispozici v aktualni podobé na webovych
strankdch www.ktcz.eu (ceniky, podminky poskytovani sluzeb, vzorové formulafe, popisy a specifikace
jednotlivych sluzeb). Pfed uzavienim smlouvy je uzivatellim doporuceno sezndmit se se vSemi dokumenty, které
se k poskytované sluzbé vztahuiji.



