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ZPRAVA

wDotaznik ke zjiSténi kvality a komfortu obsluhy (informovanosti) obéana*

V ramci projektu Moderni a oteviené mésto byl supervizorem strategie mésta Mgr. Evou Ondrovou a spravcem
inovaci Bfetislavem Strnadem vypracovan Dotaznik s tématikou zjisténi kvality komfortu obsluhy (informovanosti) ob¢and.
Tento Dotaznik byl v tisténé podobé a poctu 300 kusi dan dne 15. kvétnu 2014 Kk dispozici vefejnosti na podatelné i
v dalsich kancelafich Méstského ufadu Velké Opatovice, V Infocentru a rovnéz byl distribuovan do ¢asti domacnosti ve
meésté. V elektronické podobé formou e-mailu byl zaslan vSem ¢leniim zastupitelstva mésta a také na 220 e-mailovych adres
obCantl, kteti jsou piihlaSeni do méstského informacniho systému. Dne 16.5.2014 byl tento dotaznik zvefejnén na nové
uvodni webove strance mésta, kde jej bylo mozno vyplnit s tim, Ze udaje se ukladaly pfimo v databazi spol. Webkomplet,
ktera provoz webovych stranek Mésta Velké Opatovice zajistuje a tato provedla rovnéZ vyhodnoceni ziskanych dat. Za
sledované obdobi 16.5. — 25.6.2014, kdy byl odkaz na Dotaznik z webovych stranek odstranén a byl ukoncen sbér
Dotaznik? v ti§téné podobé, bylo evidovano cca 7500 piistupti na webové stranky mésta, z toho cca 65% z Gizemi Ceské
republiky. Dotaznikového Setieni se zacastnilo celkem 133 respondentti (10x byl odevzdan pisemné vyplnény dotaznik a
123 dotaznikli bylo podano elektronicky). Vyhodnoceni Dotazniku tvoii samostatnou piilohu této Zpravy. Vysledek tohoto
Dotaznikového Setfeni byl piedlozen zastupitelstvu mésta, které jej na svém jednani dne 30.6.2014, jako bod programu ad
6), vzalo na védomi.

Zavérem lze konstatovat, ze na zdklad¢ vysSe uvedeného poctu respondentil, varianty zpisobu podanych dotaznika a
hodnoceni jednotlivych variant ziskdvani informaci, obcané preferuji bezkontaktni (elektronické) ziskavani informaci o déni
ve mesté. Ziskavani informaci je rovnéz preferovdno prostfednictvim mésicniku Zpravodaj a hlaSenim z méstského
rozhlasu. Nizky podet respondentii se necha informovat prostiednictvim Utedni desky mésta a socialni sité Facebook.



Poéet respondenti 133 (10x pisemné, 123x elektronicky).

Zobrazeni &isla jsou poéty hlasa pro jednotlivé odpovédi.
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[ak Zasto ziskdvam informace prostfednictvim webovych strének mésta?
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ﬁak ¢asto ziskdvam informace prostrednictvim Zpravodaje?
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[Jak &asto ziskavam informace prostfednictvim méstského rozhlasu?
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[Jak &asto ziskavém informace prostfednictvim infokandlu kabelové televize?
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[Vak &asto ziskdvdm informace prostfednictvim méstské vyvésky?
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Jlak Zasto ziskdvam informace prostiednictvim socidlnich siti?
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Infokanal
Webové stranky mésta Zpravodaj Email My Socidlni sité kabeir.)vé M’e S,t 2.4
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Jiné: "Rozumné, interaktivni web. stranky. Bohuiel, nejsou!”
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